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PROGRAMME

16h30 : accueil

17h-18h : interventions

18h-19h30 : rencontres

INTERVENTIONS
Introduction

Anne-Marie Waniart - maire de Gassin
Rodolphe Evangelisti - domaine du Bourrian

Présentation des nouveaux acteurs
Rémi Potier-Saffroy - directeur

Bilan de saison
Marilyne Minéo - Référente Qualité / Rémi Potier-Saffroy

La Maison de l’Entreprise
Yannick Kerivois  - responsable MDE

Sandra Castor- animatrice numérique

Œnotourisme : stratégie de structuration de l’offre
Delphine Moreau

Conseil Interprofessionnel des Vins de Provence 

Réseaux sociaux & Nouvelles tendances
Marilyne Minéo

Nos services pour les sociosprofessionnels
Marilyne Minéo / Rémi Potier-Saffroy

Conclusion
Robert van Straaten - vice-président de l’office de tourisme
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NOUVEAUX ACTEURS À GASSIN

• Maison des Confitures

• Oe’ Thaï

• Chez Paul

• Boulangerie Marc Antoine

• Chez Julie & Gé

• L’Hôtel Les Capucines

• Jason Impulse

• Le Vival de Gassin

• Marché d’À-Côté by Franprix

• Le Salon de Gassin

Philippe Dehonger succède à Virginie et Patrice Bonnant

Olivier Rochietta a pris la place de La Torpille (Christian Galvagno)

Thierry Guezzi a remplacé Patrice Reynaud (Café 23)

Boulangerie Marc Antoine au Lycée

Chez Julie & Gé à la place du Gïany’s

Le groupe Port Hotel (Brin d’Azur) succède à Thierry Amerant

Jason Brobeck

Christophe et Virginie Forest ont remplacé Fanny Deleurence

Marché d’À-Côté by Franprix

Yohann Cormier remplace M & M Coiffure
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BILAN DE LA SAISON 2023
Points marquants de la saison :

• Fréquentation globalement plus haute que 2019, plus faible que 2022
• Baisse des clientèles françaises

• Hausse des clientèles étrangères
• Tendances équivalentes dans le Golfe et dans le Var

Rappel :
1 nuitée touristique = 1 personne ayant passé une nuit à Gassin, 

à titre payant ou non (résidence secondaire).

Méthodologie : 
• Flux Vision   • Taxe de séjour   • AirDNA
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LA SAISON À GASSIN

3 414 656 nuitées
+ 9 % vs 2019
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Nuitées totale à Gassin (2019, 2022, 2023)
(de janvier à septembre ; source : Flux Vision / Var tourisme)
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Nuitées total Gassin
janvier février mars avril mai juin juillet août septembre TOTAL

14 % 0 % 11 % 13 % -2 % -9 % -13 % -14 % -6 % -8 %

-17 % -16 % -12 % 10 % 22 % 10 % 19 % 2 % 4 % 9 %

54 034 57 924 79 676 257 195 333 193 499 412 855 171 872 894 405 157 3 414 656

Comparé à 
2022

Comparé à 
2019
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LA SAISON À GASSIN

1 419 755 nuitées
françaises

-11 % vs 2019
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Nuitées des clientèles françaises à Gassin (2019, 2022, 2023)
(de janvier à septembre ; source : Flux Vision / Var tourisme)

2019

2022

2023

                    

Nuitées des clientèles françaises à Gassin
janvier février mars avril mai juin juillet août septembre TOTAL

2 % -12 % 9 % 13 % -5 % -19 % -14 % -15 % -9 % -11 %

-21 % -16 % -25 % -3 % 6 % -16 % -7 % -15 % -14 % -11 %

26 220 33 298 39 034 124 345 156 112 158 467 322 639 431 039 128 601 1 419 755
Comparé à 

2022
Comparé à 

2019
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LA SAISON À GASSIN

1 994 901 nuitées
étrangères

+ 29 % vs 2019
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Nuitées des clientèles étrangères à Gassin (2019, 2022, 2023)
(de janvier à septembre ; source : Flux Vision / Var tourisme)
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janvier février mars avril mai juin juillet août septembre TOTAL

29 % 23 % 12 % 12 % 1 % -4 % -12 % -13 % -5 % -7 %

-13 % -17 % 6 % 25 % 40 % 30 % 43 % 28 % 16 % 29 %

1 994 901
Comparé à 

2022
Comparé à 

2019

Nuitées des clientères étrangères Gassin
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LA SAISON À GASSIN

270 772 nuitées en 
meublés de tourisme

(janvier-août)
Données AirDNA

pour Gassin
(Source : Var tourisme)
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Nuitées des meublés de tourisme à Gassin (2022 et 2023)
(de janvier à août ; source : AirDNA / Var tourisme)
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2023

 

Nuitées des meublés à Gassin
janvier février mars avril mai juin juillet août TOTAL

2023

-19 % 39 % 67 % 49 % 25 % 29 % 6 % -5 % 17 %

10 857 15 383 23 012 32 393 38 952 46 018 52 784 51 373 270 772

Comparé à 
2022
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RETOUR DES PROFESSIONNELS DE GASSIN

d’impacter la saison 2024 ?

QUESTIONNAIRE DE FIN DE SAISON
(socioprofessionnels de Gassin)
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1er janvier - 31 août
12 441 visiteurs 

 (12 810 en 2022) -3 %
5 395 demandes 

 (5 334 en 2022) +1 %
1 298 appels 

 (1 153 en 2022) +13 %

FRÉQUENTATION OFFICE DE TOURISME
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FRÉQUENTATION OFFICE DE TOURISME

Royaume-Uni Allemagne Belgique Suisse États-Unis Italie

COMPARAISON DE LA FRÉQUENTATION DU MOIS DE JUILLET À L’OFFICE

2022

2023
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Fréquentation totale (Français & étrangers)
(1er juillet au 20 septembre) :

5 542 visiteurs (6 076 en 2022) -8,8 %
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ACTIVITÉS DE L’OFFICE
Boutique

•Créations originales
o Monnaie de Paris

o BD Le Var
•Partenariats (dépôt-vente de produits « Gassin »)

o création Poterie Marie-Sophie Maury
•Diffusion produits Plus Beaux villages de France

Parcours thématiques
•Pâques

•Toussaint
•Noël

Jeux à l’année
•6-14 ans :

Les Secrets de Gassin
•3-6 ans :

en cours

Billetterie / réservations
•Amusez-vous (+98 % sur un an)

Lancement à Gassin !
•Partenariats (OMACL)

Exposition Aire Marine
•Partenariat service 
Espaces Maritimes
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ACTIONS DE PROMOTION 2023

Partenariats

• Établissements de Gassin
•Golfe Saint-Tropez 

Développement
• Var Tourisme

Articles dans :

• Magazine Cote
• La Stampa

• Désirs de Voyages
• Hotels & Lodges

• Rustica
• Elle

• Infrarouge
• Yonder

• Alpentourer 
• Var Matin
• Escape

• VVF
• ...

Articles sur :

• Patrimoine (village médiéval, 
Nouveau village, fêtes provençales...)

• Jardins
• Vignobles
• Artisans

•Commerces & service
• ...
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NOS RÉSEAUX SOCIAUX

@gassinvillage         #GassinVillage    gassin_tourisme
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Yannick Kerivois, Sandra Castor - Maison de l’Entreprise

La Maison de l’Entreprise
à votre service



Ve Rencontre des acteurs économiques de Gassin - 16 octobre 2023
La plus belle    vue du Golfe

Côte d’Azur - France

Yannick Kerivois, Sandra Castor - Maison de l’Entreprise

04 94 43 14 85
mde@golfe-sainttropez.fr
www.golfe-sainttropez.fr

Maison de L’Entreprise
Pôle Développement économique
Hôtel Communautaire
2 rue Blaise-Pascal - 83310 Cogolin

-LA--- L----É-- - --- ----------- ---------- 

Ffifififififik 1fi fifivfififi fifififififififi
Lundi 2 octobre de 9h30 à 12h00

Ffifififififik 2fi fifi fififivfififi 
fifi vfifififi fififififipfifififi
Lundi 16 octobre de 9h30 à 12h00

Lfi fifififi fififififififififififififififi fififififififi
fifififififififififififififififi

Lfifikfififififi L- fifififififi fifififififi BfifiB

-fifififififififi 1fi pfififififififi pfifi

-fifififififififi 2fi fififi vfifififififi 
pfififi vfifififi fififififipfifififi

Lundi 18 septembre de 9h30 à 12h00
Lundi 13 novembre de 9h30 à 12h00

Lundi 4 décembre de 9h30 à 12h00

Lundi 18 décembre de 9h30 à 12h00

B------ V---- V---B-L--É
fi-Â-- A-X -É--A-X ----A-X

Les
fififififififififi
fifififififiqfififi

Afififififififi fififififififiqfififi
fifififififififi fififififififififi pfifi
Lfi -fififififi fifi L’-fifififipfifififi

Maison de L’Entreprise 

04 94 43 14 85
mde@golfe-sainttropez.fr
www.golfe-sainttropez.fr

Pôle Développement
économique

Hôtel Communautaire
2 rue Blaise-Pascal

83310 Cogolin
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Yannick Kerivois, Sandra Castor - Maison de l’Entreprise

Mardi 28 
novembre 
2023 9h-14h
Grimaud
Complexe sportif 
des Blaquières

OBJECTIF
ENTREPRENDRE
FORUM DE LA CRÉATION & DE LA REPRISE

INFOS & INSCRIPTIONS
EN FLASHANT
CE QR CODE

GOLFE-SAINTTROPEZ.FR

Maison de L’Entreprise 

04 94 43 14 85
mde@golfe-sainttropez.fr
www.golfe-sainttropez.fr

Pôle Développement
économique

Hôtel Communautaire
2 rue Blaise-Pascal

83310 Cogolin
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DES ACTIVITÉS ORIENTÉES ŒNOTOURISME

OMACL, mairie, offre privée
• Exposition Ducreux

• Concerts du vendredi • Marchés nocturnes
• Années 80’, Course de Côte, Fête de la bière...

• Récré Kid’s• Expos culturelles
•Musicales dans les Vignes

• ...
Événements de la saison 2023

« La Nuit Romantique des PBVDF »
•Parcours •Train des Vignes •Dégustation •Distribution de roses •Concerts

«  Visites guidées »
•Reprises par l’office  •Agents formés en interne

« Les Balades Gourmandes »
•Les lundis de juillet et août •visite guidée gratuite

•dégustation de produits du terroir

« Petit Train des Vignes »
•Avril à octobre •le 3e mardi • 2 trains en saison (1er mardi)

•Partenariat avec Ramatuelle (2e mardi)
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DES ACTIVITÉS ORIENTÉES ŒNOTOURISME

VISITES
GUIDÉES /

ACCUEIL 
GROUPES

LABELS &
PARTENARIATS

BEYOND
THE WINE

POINT DE 
VENTE/

BOUTIQUE
TERROIR

ACCUEIL 
PRESSE /

RENOMMÉE
INTERNATIO-

NALE

EXPOSITIONS
ANIMATION

PETIT TRAIN
DES VIGNES

FESTVAL
MUSICALES
DANS LES 
VIGNES
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 

OENOTOURISME 
DES VINS DE 
PROVENCE
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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Delphine MOREAU, Chef de projet Œnotourisme CIVP 
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NOUVELLES TENDANCES TOURISTIQUES

BAGAGE

NUMERO DE VOL

OTG 1-6 X20 23

Le Revenge
Travel

Voyager
grâce au

« Metavers » ?

Des vacances
Des vacancesd’exception
d’exception

BleisureBleisure
TravelTravel

    Au plus
    près de

    la nature

Train
bragging 

Faire deséconomies
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MARQUE QUALITÉ TOURISME

Comment appliquer la qualité
dans un établisement ?

• Identifier des objectifs précis  
• Impliquer l’équipe dans son ensemble
• Mise en place de procédures

Nos impératifs
• Assurer la promotion et la communication
• Définir une stratégie d’accueil
• Gérer la boutique
• Tenir compte du développement durable
• Réaliser l’écoute client
• Promouvoir la marque Qualité Tourisme
• Assurer la qualité des services
• S’engager en interne & envers la collectivité
• Prendre des dispositions de management

+
+

+
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MARQUE QUALITÉ TOURISME

Notre implication dans la Marque
• Liens continus avec la Fédération régionale
• Actions à l’échelle régionale : audits croisés
• Échanges avec les référents des offices du Golfe

Audits croisés :
2e sessions :

15 offices
dans 5 départements

• appels mystères
• tests réseaux sociaux

• analyse et retours
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Avis Google Office de tourisme
184 avis  (+6 % en un an)•4,6/5 étoiles
Mots les plus employés :
• village

Avis Google Gassin
1 746 avis (+47 % en un an)•4,7/5 étoiles
Mots réccurents :
• village perché
• pittoresque
• ruelles
• Fleurs

• restaurants
• sourire

• colline
• les Alpes
• le Golfe

• région
• parking

• restaurants
• Petit train
• office de tourisme 

RETOURS SATISFACTION EXTERNE
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RETOURS SATISFACTION

GASSIN
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Qualité de l'accueil perçu dans les offices de tourisme du Var
(Offices des stations de tourisme du Var ayant recueilli plus de 30 avis

Statistiques Tripadvisor au 10 octobre 2023)

Excellent Bon moyen médiocre horrible

Avis TripAdvisor
73 avis
moyenne de 5/5
• 56 « excellents »
• 17 « très bons »
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UNE ÉQUIPE À VOTRE ÉCOUTE
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NOS SERVICES POUR LES SOCIO-PROFESSIONNELS

Pour rappel :
• accueil presse et visite du village
• visites en début de saison pour vos saisonniers et/ou 
vos permanents
• visites payantes pour vos clients
• aide taxe de séjour & classements
• promotion gratuite via Apidae sur de nombreux sites
• labellisation Accueil Vélo
• aide Marque Qualité Tourisme
• relais territorial avec Var Tourisme et le Comité régio-
nal de tourisme, Atout France, etc.

TAXE
SÉJOUR

LABELS

PROMO
TION
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2018

2019 19942017

2023

Label France Vélo Tourisme
+6 000 adhérents en France
(3 dans le Golfe en 1 an)
Critères adaptés
Accessible à tous les 
établissements touristiques
Favoriser le cyclotourisme

ACCUEIL
VÉLO

Reconnaissance par l’État
188 critères ; 2 audits
Réexamen tous les 5 ans
Assure la continuité et 
l’amélioration du service

QUALITÉ
TOURISME

LES PLUS BEAUX
VILLAGES DE 
FRANCE

Association née en 1982
176 villages classés
32 critères
Favorise la qualité, la 
notoriété et le développe-
ment des villages

Classement par l’État
9 chapitres 
Classement pour 12 ans
Favoriser une politique 
touristique et festive

STATION
DE 

TOURISME

Classement par l’État
Pour 5 ans
Préalable station de tourisme
Valider un local et une 
équipe dédiée au tourisme

CATÉGORIE I

NOS LABELS
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NOTRE DOCUMENTATION
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A. Das Saint-Joseph-Denkmal, das in 1876 mitten in
der Garrigue errichtet wurde. Es enthält eine Sonnenuhr
und Reliefs mit bemerkenswerten Punkten im Dorf.

B. Auf dem Chemin de Villevieille („Weg nach Villevieil-
le“) befinden sich die Ruinen der Brûlat-Mühle und ein
Picknickplatz.

C. Notre-Dame-de-la-Consola-
tion-Kapelle (primitive Pfarrkirche)

aus dem 11. Jahrhundert.

D. Restaurierter Schafstall
aus dem 18. Jahrhundert.

LÄNDLICHER SPAZIERGANG

1  Tourismusbüro: Abfahrt 
von der Führung (von April 
bis Oktober Montags um 
16 Uhr und im Juli und 
August um 17.30 Uhr).

2   Orientierungstabelle: Bewun-
dern Sie die schönste Aussicht auf 
den Golf von Saint-Tropez.

3   Leï Barri („Die Wallanlagen“ in 
provenzalischer): Spaziergang 
entlang der Stadtmauer des 13. 
und 14. Jahrhunderts.

4   Der bemerkenswert private und 
kostenlos Garten L’Hardy-Denonain ist 
vom 30. April bis 15. Oktober  geöff-
net.

5   Orientierungstabelle der Îles d‘Or 
(„Goldenen Inseln“): Entdecken Sie die 
Aussicht auf die Inseln Port-Cros, Bagaud, 
Levant und die Bucht von Cavalaire.

6   Platz Hannibal de Châteauneuf ist das 
Herz des neuen Dorfes (Marianne d'Or 
1994 und Philippe Rotthier-Preis). Es wurde 
von François Spoerry entworfen, dem Archi-
tekten, der Port-Grimaud gebaut hat.

7   Beginn der Wanderwege (Boucles de l´Arlata-
ne; Chemin de la Chapelle) und des Ministadions.

8 9 Der Puits Saint-Jean-Baptiste 
(8) und der Puits Neuf (9) sind tradi-

tionelle überdachte Brunnen aus der 
Provence aus dem 17. Jahrhundert. Sie 

sind acht Meter tief gegraben.

            10    Das Rathaus wurde 1584 über dem 
gemeinsamen Ofen errichtet. Seitdem finden 
hier Gemeinderatssitzungen statt. Es beher-

bergte einst Schulen.

11        Die Rue de la Tasco („Steuerstraße“) 
in provenzalischer) ist die älteste Straße 
des Dorfes. Sie beherbergt kleine 
typische und charmante Innenhöfe.

12   Das Porte des Sarrasins („Sara-
zenentor“) wurde  im 14. Jahrhundert 

geöffnet. Das war der Eingang des 
mittelalterlichen Schloss.

13  Die 1558 fertiggestellte 
Kirche Notre-Dame-de-l´As-
somption hat einen quadrati-
schen Glockenturm, der einst 

der Wachturm war.

14   Die Rue Longue („Lange 
Straße“) ist mit alten Türen gesäu-

mt. Die älteste ist aus 1422.

15    L‘Androuno (“Kleine Straße“ in 
provenzalischer) ist die engste 
Straße der Welt, nur 29 cm breit.

16    Die Straßen der Fabriken und der 
Olivenölmühle erinnern an die hand-
werkliche Tätigkeit des Dorfes.

A C

DB

2 1

3

4

5

6

7

8

9
10

11

12

13

14

15

16

Geschäfte
Relais La Poste
Assoziatives Café
Restaurant
Hotel

Gemeindehaus
Brunnen
Sicht
Satz Bälle

Tourismusbüro
Rathaus
Stadtpolizei
Öffentliche Toiletten
Öffentliche Parkplätze
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Golfe de Saint-Tropez

Piste Cros de Martin

Piste des Patapans 
 

Piste des Patapans
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Gassin, La plus belle vue du Golfe

OFFICE DE TOURISME
20 place Léon Martel, 83580 Gassin village

+33 (0)4 98 11 56 51 - GASSIN.EU

          
            HÉBERGEMENTS
            HÔTELS/HOTELS/
            ALBERGHI/HOTELES 
          9. L’Astragale*****

          1. Bello Visto

          3. Bastide Saint-Antoine****

          6. Brin d’Azur***

          4. Les Capucines***

          8. Dune*****

          7. Kube Hotel*****

          2. Mas de Chastelas*****

          5. Villa Belrose*****

        HÔTELLERIE DE PLEIN-AIR 
        CAMPING/CAMPEGGIO

A. Parc Saint-James-Montana****

B. Domaine de Verdagne****

C. Camping la Vernatelle (CCE Air France)

        VILLAGES DE VACANCES /HOLIDAY VILLAGES /
        VILLAGGI TURISTICI / FERIENDÖRFER /
PUEBLOS DE VACACIONES 
a. Le Graffionier - village Air France***

RESTAURANTS/RISTORANTI
GASTRONOMIQUE & SEMI-GASTRONOMIQUE

GASTRONOMIC & SEMI-GASTRONOMIC CATERING 
GASTRONOMICA & SEMI-GASTRONOMICO

 GASTRONÓMICO Y SEMI-GASTRONÓMICO 
18. Moloko
4. Le Bello Visto
17. Le Belrose
19. Le Carpaccio
20. Le “G” Restaurant du Golf de Gassin
2. Le Micocoulier
3. Le Pescadou
17. Le Petit Belrose
7. Les Sarments
16. La Table du Mas
6. La Verdoyante
1. Au Vieux Gassin

BRASSERIE, GRILL, PIZZERIA

11. Buffalo grill
12. Chez Julie et Ge
5. La Ciboulette
21. Elfi’s Comptoir Gourmand
8. Rôtisserie d'Azur Park
15. Oé’ Thaï
13. La Tour de Pizz

RESTAURATION RAPIDE/FAST FOOD/COMIDA RÁPIDA

9. Burger King
10. Mc Donald's
8. Tropical Golf

                   BOULANGERIE - PETITE RESTAURATION

A. Boulangerie Marc-Antoine     B. Paul     C. Gustaveur

Piste cyclable - Cycle path -
Pista ciclabile - Radweg -
Carril de bicicletas 

      Route des vins - Wine Route - Strada del Vino
                Weinstraße - Ruta del vino 

5. Barbeyrolles
3. Bertaud-Belieu

2. Bourrian
9. Cap Saint-Pierre

8. Chausse
1. Maîtres vignerons de la Presqu’île

4. Minuty
6. La Rouillère

7. Domaine Tropez

Producteurs & artisans
Confiserie - Jam maker - Marmellata

Konfitürer  - Confitura
a. La Maison des Confitures

Huile d’olive - olive oil - olio d'oliva 
Olivenöl - aceite de oliva  
b. Domaine de Val de Bois

N
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DISCOVERING THE CHURCH DISCOVERING THE CHURCH 
NOTRE-DAME-DE-L’ASSOMPTIONNOTRE-DAME-DE-L’ASSOMPTION
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GUIDE DES RESTAURANTSGUIDE DES RESTAURANTS
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GUIDE DES HÉBERGEMENTSGUIDE DES HÉBERGEMENTS

AU CŒUR DE LA PRESQU’ Î LEAU CŒUR DE LA PRESQU’ Î LE
À VÉLOÀ VÉLO

GASSIN
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GASSIN SENTINELLEGASSIN SENTINELLE



Ve Rencontre des acteurs économiques de Gassin - 16 octobre 2023
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ANIMATIONS À VENIR À GASSIN

• mardi 17 octobre : Train des vignes au domaine du Bourrian

• samedi 21 octobre : soirée Scène de Cœur

• du 23 octobre au 7 novembre : La Traque des Zombies

• lundi 30 octobre : Semaine Varoise de la Nature

• mardi 31 octobre : Happy Halloween

• samedi 4 novembre : Soirée des années 80’s 

• 17 au 18 novembre : Festival de théâtre 




